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POLITYKA PRYWATNOSCI
w M2M Team Spédtka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
z siedzibg w Warszawie

1 Postanowienia ogdlne

Administratorem danych osobowych jest M2M Team Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Robotnicza 11/13, 02-261
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XlI|
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000359780,
NIP: 1132808455, REGON: 142481340, kontaktowy adres e-mail:
biuro@m2mteam.pl, telefon kontaktowy: +48 22 470 02 00 (dalej jako:

,Administrator”).

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych klientéw i kontrahentéw Administratora pozyskanych w zwigzku z
jakakolwiek wspodtpracg Administratora z tymi osobami (dalej jako: , Klienci”).
Niniejsza Polityka Prywatnosci jest rowniez dokumentem o charakterze
informacyjnym w zakresie przetwarzania danych osobowych Klientéw przez
Administratora. Przez Klientdw na gruncie niniejszej Polityki rozumie sie takze
pracownikéw i przedstawicieli klientéw i kontrahentéw Administratora, ktérych
danymi Administrator dysponuje w zwigzku ze wspodtpracg z klientami i
kontrahentami.

Klientami Administratora w rozumieniu niniejszej Polityki Prywatnosci sg w

szczegolnosci:
1.1.1 klienci i kontrahenci Administratora bedacy osobami fizycznymi;

1.1.2 pracownicy i inne osoby fizyczne dziatajgce na rzecz klientow i
kontrahentéw Administratora.

Przetwarzanie danych osobowych u Administratora odbywa sie w sposéb zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i europejskiego, w tym w
szczegdblnosci w sposéb zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE.L nr 119, str. 1, dalej jako: ,,RODO”).

2 Rodzaje przetwarzanych danych osobowych

W ramach wspdtpracy z Klientami Administrator przetwarza nastepujgce dane

osobowe Klientow:
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2.1.1 imie i nazwisko / firma;

2.1.2 telefon kontaktowy;

2.1.3 adres e-mail;

2.1.4 numer IP komputera lub innego urzadzenia z dostepem do internetu.

Podanie danych osobowych wskazanych w punkach 2.1.1-2.1.4 powyzej jest
catkowicie dobrowolne. Kazdemu Klientowi przystugujg okreslone w niniejszej
Polityce Prywatnosci uprawnienia wzgledem jego danych osobowych zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe wskazane w punkcie 2.1.4 powyzej pozyskiwane sg automatycznie
w chwili odwiedzenia Strony Internetowej Administratora. Dane te s3
przechowywane w pliku dziennika na serwerze. Dane te s zbierane ze wzgleddéw
technicznych. Dane te mogg by¢ przetwarzane w powigzaniu z innymi danymi
osobowymi jedynie w razie wyrazenia przez Klienta zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych.

3 Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez Administratora w celu nawigzania
i utrzymania relacji handlowych z Klientem, w tym m.in. w celu:

3.1.1 zawarcia, realizacji lub rozwigzania umowy z Klientem, w tym w
szczegdlnosci w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy lub
Swiadczenia ustug badzZ dostarczenia towaréw;

3.1.2 nawigzywania i utrzymywania biezgcych kontaktéw handlowych z
Klientem, w tym w szczegdlnosci w celu zapewnienia efektywnej obstugi

Klienta;
3.1.3 rozpatrywania reklamacji lub roszczen zgtoszonych przez Klienta;
3.1.4 wypetnienia prawnych obowigzkdow cigzgcych na Administratorze, w tym

dotyczacych np. rozliczen podatkowych.

Ponadto, dane osobowe Klientéw mogg byé przetwarzane w celach
marketingowych zwigzanych z produktami i ustugami wtasnymi Administratora
lub w innych celach, na ktére dany Klient wyrazi zgode w ramach wspoétpracy z
Administratorem.

Na podstawie danych osobowych Klientéw Administrator nie podejmuje decyzji,
ktére opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym ich przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.
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4 Podstawy przetwarzania danych osobowych

Podawanie danych osobowych przez Klientéw jest dobrowolne, przy czym w
pewnych sytuacjach moze by¢ konieczne do korzystania z ustug Swiadczonych
przez Administratora.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa sie na podstawie
przepisOw prawa, tj. w szczegdlnosci gdy:

411 jest to niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy;

4.1.2 jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze (np. obowigzku podatkowego);

413 jest to niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesdw Administratora (np. marketing wtasnych produktéw lub ustug
Administratora, dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym).

Ponadto, przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa sie na
podstawie zgody wyrazonej przez Klienta.

Kazdemu Klientowi w kazdej chwili przystuguje prawo do wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed
jej wycofaniem, jak rdwniez nie wptywa na przetwarzanie danych osobowych na
podstawie innej anizeli zgoda Klienta.

Zgode we wiasnym imieniu mogg wyrazic¢ jedynie Klienci w wieku co najmniej 16
lat. W przypadku osdb ponizej 16. roku zycia, wymagana jest zgoda rodzicéw lub
opiekunéw prawnych.

5 Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe Klientéw beda przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji celéw, w jakich s3 one przetwarzane, w tym w szczegdlnosci przez

okres:

5.1.1 potrzebny do podjecia dziatan przed zawarciem umowy, zmierzajgcych
do jej zawarcia;

5.1.2 realizacji umowy zawartej z Administratorem oraz okres, w ktorym
Klientowi lub Administratorowi przystugujg jakiekolwiek uprawnienia
lub roszczenia zwigzane z jej wykonaniem (w tym przez okres
przedawnienia roszczen oraz jeden rok po uptywie okresu
przedawnienia);

5.1.3 realizacji wymagan ustawowych natozonych na Administratora.
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Po uptywie okresu przechowywania danych osobowych zostang one niezwtocznie
usuniete przez Administratora, z wyjatkiem danych osobowych przekazanych
Administratorowi w celach marketingowych — ich przetwarzanie trwa¢ bedzie do
czasu wycofania odpowiedniej zgody przez Klienta badz zgtoszenia przez niego
sprzeciwu co do przetwarzania tych danych.

6 Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe Klientow mogg by¢ przekazywane nastepujagcym kategoriom
odbiorcéw:

6.1.1 upowaznionym przez Administratora osobom zatrudnionym u
Administratora lub wspétpracujgcym z Administratorem na podstawie
umow cywilnoprawnych;

6.1.2 podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie i w imieniu
Administratora oraz osobom upowaznionym, zatrudnionym w tych
podmiotach (np. ustugi firm zewnetrznych, podwykonawcéw, doradcow
prawnych, doradcéw finansowych lub ksiegowych, dostawcéw ustug IT
itp.);

6.1.3 organom panistwowym lub innym podmiotom publicznym, w celu

spetnienia wymogoéw prawnych.

Przekazywanie lub udostepnianie danych osobowych Klientéw odbywa sie z
poszanowaniem praw Klientéw oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7 Srodki ochrony danych osobowych

Administrator chroni dane osobowe Klientéw przed nieuprawnionym dostepem
0sbéb trzecich, jak rowniez zapewnia Srodki organizacyjne i prawne zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa, majace na celu zagwarantowanie poufnosci
danych osobowych Klientéw oraz ich wykorzystanie w sposdb uniemozliwiajgcy
dostep do tych danych ze strony oséb nieuprawnionych.

Administrator wdraza i stosuje odpowiednie rozwigzania techniczne majace na
celu ochrone danych osobowych Klientéw. W szczegélnosci Administrator stosuje
najwyzszej jakosci zabezpieczenia techniczne i informatyczne, oraz
zabezpieczenia fizyczne.

8 Uprawnienia Klientow odno$nie do danych osobowych

Kazdy Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg przetwarzania jego danych
osobowych.

Kazdy Klient ma takze prawo:
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8.1.1 do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg
dane osobowe jego dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniony
do uzyskania dostepu do nich oraz nastepujacych informacji:

(1) cele przetwarzania;
(2) kategorie danych osobowych;

(3) o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktéorym dane osobowe
zostaty lub zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w
panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;

(4) w miare mozliwosci — informacja o planowanym okresie
przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe,
kryteria ustalania tego okresu;

(5) o prawie do zgdania od Administratora sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacego
osoby, ktérej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania oraz;

(6) o prawie whniesienia skargi do organu nadzorczego;

(7) jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktdrej dane
dotyczg — wszelkie dostepne informacje o ich zrédle;

(8) 0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu oraz istotne informacje o zasadach ich
podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane
dotyczg;

8.1.2 whiesienia skargi do organu nadzorczego;

8.1.3 zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych go
danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe; z uwzglednieniem celéw
przetwarzania, Klient ma réwniez prawo Zzdania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia;

8.1.4 do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu;

8.1.5 whnie$é sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg —
wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych w przypadkach
okreslonych w przepisach;

8.1.6 zadania od Administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych go
danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”), jesli zachodzi
jedna z ponizszych okolicznosci:
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(2) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty

zebrane lub w inny sposdb przetwarzane;

(2) Klient cofnat zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma
innej podstawy prawnej przetwarzania;

(3) Klient wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i sprzeciw ten ma
oparcie w obowigzujgcych przepisach;

(4) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

(5) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z
obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator;

(6) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug
spoteczenstwa informacyjnego dziecku zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;

8.1.7 zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, gdy:

(1) Klient kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych
danych;

(2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Klient sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania;

(3) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw
przetwarzania, ale sg one potrzebne Klientowi do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

(4) Klient wnidst sprzeciw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu Klienta;

8.1.8 zadania od Administratora przekazania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, danych osobowych jego dotyczacych, ktére dostarczyt
Administratorowi, oraz przestania tych danych innemu administratorowi
bez przeszkdéd ze strony Administratora, jezeli:

(1) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie
umowy; oraz

(2) przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.

mzm team sp. z 0.0. - 02-261 — Warszawa - ul. Robotnicza 11/13 - tel. 22 470 02 00 - biuro@m2mteam.pl



strona7z9

9 Procedura reklamacyjna
Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

9.1.1 w formie pisemnej — na adres siedziby Administratora, tj.: M2M Team
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul.
Robotnicza 11/13, 02-261 Warszawa;

9.1.2 w formie elektronicznej — na adres e-mail biuro@m2mteam.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

9.1.3 wskazanie, w jaki sposéb doszto do naruszenia ochrony danych
osobowych i na czym to naruszenie polega;

9.1.4 wskazanie danych pozwalajacych na poinformowanie o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku zgtoszenia jednego z zadan okreslonych w punkcie 0 powyzej,
reklamacja powinna zawiera¢:

9.1.5 tres¢ zadania;
9.1.6 W razie potrzeby — jego uzasadnienie;

9.1.7 wskazanie danych pozwalajacych na poinformowanie o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

Administrator moze poprosi¢ zgtaszajgcego reklamacje o przekazanie
dodatkowych informacji, jesli sg one niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia lub
zadania.

W przypadku zgtoszenia jednego z zgdan okreslonych w punkcie 0 powyzej, jest
ono rozpoznawane zgodnie z postanowieniami dotyczacymi procedury
reklamacyjnej. W tym przypadku Administrator moze poprosi¢ osobe zgtaszajgca
zadanie o wykazanie swojej tozsamosci w celu zweryfikowania, czy jest ona
uprawniona do zgtoszenia tego zgdania.

Reklamacja rozpoznawana jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia zgtoszenia.

W przypadku, gdy reklamacja wymaga przeprowadzenia dodatkowego
postepowania, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Zgtaszajgcy moze na kazdym etapie uzyska¢ od Administratora informacje o
stanie rozpoznania swojej reklamacji.

Niezwtocznie po rozpoznaniu reklamacji Administrator informuje zgtaszajgcego o
sposobie, w jaki zostata ona rozpatrzona oraz o dziataniach, ktére zostaty podjete
w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji.
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Administrator komunikuje sie z osoba zgtaszajacg reklamacje w formie
elektronicznej — na podany przez zgtaszajgcego reklamacje adres e-mail. W
przypadku niepodania przez zgtaszajgcego adresu e-mail, Administrator
komunikuje sie ze zgtaszajagcym pisemnie.

Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji
oznacza jej uwzglednienie. Jezeli Administrator nie podejmuje dziatan w zwigzku
z reklamacja Klienta to niezwtocznie — najpdiniej w terminie miesigca od
otrzymania zgdania — Administrator informuje osobe, ktérej dane dotycza, o
powodach niepodjecia dziatan oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu
nadzorczego oraz skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed sgdem.

W przypadku ustalenia w wyniku rozpoznania reklamacji, iz doszto do naruszenia
ochrony danych osobowych, Administrator podejmuje dziatania przewiedziane w
obowigzujgcych przepisach.

10 Polityka cookies

Na stronie Internetowej http://m2mteam.pl/ (dalej zwanej ,Strong

internetowa”) Administrator stosuje mechanizm tzw. plikdw ,,cookies”, tj. danych
informatycznych, w szczegdlnosci plikdow tekstowych zapisywanych przez serwery
na urzadzeniu koncowym Klienta, ktére serwery mogg odczytaé przy
kazdorazowym potgczeniu sie z tego urzadzenia koricowego.

Oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslInie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu
koncowym Klienta. Klienci moga w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace
plikdw cookies, w szczegélnosci w taki sposdb, aby blokowac¢ automatyczng
obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej lub
informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Klienta serwisu
internetowego. Efektem takiej zmiany mogg by¢ utrudnienia zwigzane z obstuga
Strony Internetowe;j.

Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies

dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowe;.

Wiekszos¢ plikdw cookies to tzw. cookies sesji, ktore sg automatycznie usuwane z
dysku twardego po zakonczeniu sesji, czyli po wylogowaniu sie lub zamknieciu
okna przegladarki. Niektore z plikdw cookies pozwalajg na identyfikacje Klienta w
trakcie ponownego odwiedzenia strony, poniewaz nie sg usuwane w sposdb
automatyczny.

Administrator stosuje mechanizm plikéw cookies tylko w celach informacyjnych,
aby usprawnic¢ i utatwié¢ Klientom dziatanie Strony Internetowej, aby lepiej
dopasowac¢ wyglad Strony Internetowej oraz do zbierania anonimowych,
zagregowanych statystyk, w jaki sposdb Klienci uzywajg Strony, co ma pomdc w
poprawianiu funkcjonalnosci i zawartosci Strony Internetowe;j.
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11  Zmiany Polityki Prywatnosci
Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 25 maja 2018 roku.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci z
waznej przyczyny, w szczegdlnosci w przypadku:

11.1.1 koniecznosci dostosowania Polityki Prywatnosci do przepiséw prawa lub
decyzji i orzeczen saddw lub organéw wtadzy publicznej;

11.1.2  zmiany danych, w tym nazw, adreséw, numerdéw identyfikacyjnych,
zamieszczonych w Polityce Prywatnosci;

11.1.3 poprawy obstugi Klientow.

O zmianie Polityki Prywatnosci Klient zostanie poinformowany poprzez
komunikat zamieszczony na Stronie Internetowe] lub poprzez przestanie na adres
e-mail Klienta powiadomienia o zmianie Polityki Prywatnosci.

Zmiana Polityki Prywatnosci nie wptywa na przetwarzanie danych osobowych
zrealizowane przed dokonaniem tej zmiany.

12 Postanowienia koncowe

Wszelkie zapytania lub kwestie zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych
osobowych nalezy kierowa¢ do Administratora w formie pisemnej, mailowej lub

telefonicznej, na ponizsze dane:

M2M Team Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul.
Robotnicza 11/13, 02-261 Warszawa

kontaktowy adres e-mail: biuro@m2mteam.pl,
telefon kontaktowy: +48 22 470 02 00.

Administrator moze umieszczaé na Stronie Internetowej odnosniki umozliwiajgce
Klientom bezposrednie przejscie na inne strony internetowe. Niniejsza Polityka
Prywatnosci nie obejmuje stron internetowych prowadzonych przez inne
podmioty niezalezne od Administratora, a Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych przez przedmiotowe inne
podmioty prowadzace inne strony internetowe.

W razie wystgpienia sprzecznosci niniejszej Polityki Prywatnosci z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych,
Administrator podejmuje dziatania w celu dostosowania Polityki Prywatnosci do
wymogow obowigzujgcego prawa — jednakze nawet w okresie poprzedzajgcym
takg zmiane przepisdw Administrator bedzie stosowat zasady ochrony danych

osobowych wynikajgce z tych przepisow.
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